
 В  силу  ст.  10  Закона  «О  защите  прав  потребителей»  изготовитель

(исполнитель,  продавец)  обязан  своевременно  предоставлять  потребителю

необходимую  и  достоверную  информацию  о  товарах  (работах,  услугах),

обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам

товаров  (работ,  услуг)  перечень  и  способы  доведения  информации  до

сведения  потребителя  устанавливаются  Правительством  Российской

Федерации (п. 1). 

Информация  о  товарах  (работах,  услугах)  в  обязательном  порядке

должна содержать: цену в рублях и условия приобретения товаров (работ,

услуг),  в  том  числе  при  предоставлении  кредита  размер  кредита,  полную

сумму,  подлежащую  выплате  потребителем,  и  график  погашения  этой

суммы. 

Пунктом 1.  ст.12 Закона «О защите прав потребителей» определено,

что  если  потребителю  не  предоставлена  возможность  незамедлительно

получить при заключении договора информацию о товаре (работе, услуге),

он  вправе  потребовать  от  продавца  (исполнителя)  возмещения  убытков,

причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если

договор  заключен,  в  разумный  срок  отказаться  от  его  исполнения  и

потребовать  возврата  уплаченной  за  товар  суммы  и  возмещения  других

убытков. 

По смыслу закона, отказ от исполнения договора по тому основанию,

что  он  был  заключен  без  предоставления  необходимой  информации,

позволявшей истцу оценить все  условия и принять  правильное решение о

том, готов ли он заключить договор страхования со страховой организацией,

либо  желает  обратиться  к  другой  страховой  компании,  либо  вообще  не

желает страховать риски, возможно в разумный срок. 

Таким  образом,  гражданин  вправе  отказаться  от  услуги  личного

страхования  по  кредитному договору  и  потребовать  возмещения убытков,



возникших  в  связи  с  непредоставлением  в  разумный  срок  надлежащей

информации об оказываемой услуге. 


