
Верховный суд РФ в Постановлении Пленума от 28.06.2012 № 17 «О 

рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав 

потребителей» указал, что если отдельные виды отношений с участием 

потребителей регулируются и специальными законами Российской 

Федерации, содержащими нормы гражданского права (например, договор 

участия в долевом строительстве, договор страхования, как личного, так и 

имущественного, договор банковского вклада, договор перевозки, договор 

энергоснабжения), то к отношениям, возникающим из таких договоров, 

Закон о защите прав потребителей применяется в части, не урегулированной 

специальными законами. Таким образом, неустойка за нарушение 

предусмотренного договором срока передачи участнику долевого 

строительства объекта долевого строительства уплачивается застройщиком 

на основании части 2 статьи 6 Федерального закона "Об участии в долевом 

строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости", а не 

положений Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей", в 

том числе в случае заключения договора участником долевого строительства 

- гражданином исключительно для личных, семейных, домашних и иных 

нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 


